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«Porque la participacion ciudadana
no es solamente escuchary ya esta,
se trata de ser participes en las
decisiones que se toman. Sino se
hace eso, es un paripé».

Audicion social Revivir El Valle, 2023

a memoria comienza a flaquear, puesto

que el tiempo transcurrido va desfigu-

rando la intensa experiencia compar-
tida. Ya han pasado cuatro afios desde el
inicio de la erupcién del volcan Tajogaite en
las estribaciones de la Cumbre Vieja palme-
ra, también de la amplisima movilizacién so-
cial que provocd la catéstrofe, tanto de las
personas que acudieron a socorrer la emer-
gencia, como de las mas directamente afec-
tadas. Las que, pese a la excepcionalidad de
la situacion compartida, se involucraron en
las dinamicas de trabajo que pretendieron
incentivar su imprescindible participacion
en los distintos procesos de recomposicion
que se impulsaron, tal y como recomienda
la literatura internacional relativa a la recu-
peracion de desastres (PNUD, 2011; Curato,
2018; Osario et al., 2021). Se habla a menudo
del volcén y de sus terribles repercusiones,

pero poco se recuerda del proceso partici-
pativo que facilitd la interlocucion entre los
diferentes actores intervinientes (Zapata y
Del Rosario, 2023).

Proceso inédito, dado que, si algo ha
puesto de manifiesto el evento volcénico
que ha trastocado la normalidad insular, es
la ausencia de una robusta estructura parti-
cipativa en La Palma que vaya mas alld de
cuestiones especificas o locales. No existe
una arraigada cultura de la participacion
social y menos aun con mirada comunitaria,
aquélla que pretende conjugar la accién ins-
titucional con las esferas técnico-profesio-
nal y ciudadana. Cuesta encontrar espacios
de participacion consolidados en los que no
haya una estructuracion jerarquizada, don-
de no continte interponiéndose una separa-
cién, mas o menos clara, entre las personas

que tienen la responsabilidad de gobernar
y las que han delegado dicha responsabili-
dad. La paradoja es que cuando se promue-
ven, parecen funcionar, sobre todo si contri-
buyen a la mejora de las circunstancias de
las personas que intervienen.

La experiencia obtenida durante el com-
plejo proceso que se inicia con el volcan
todavia activo, para encontrar las mejores
féormulas de interconexién entre todos los
protagonistas implicados de manera mas di-
recta en el nuevo contexto, puede suponer,
sin duda, el fundamento de una renovada
etapa en lo que concierne a la vinculacion
del conjunto social palmero con las cuestio-
nes que mas le puedan afectar en cada mo-
mento. En particular, si se logran extender
los aprendizajes ya producidos y se facilitan
las iniciativas precisas para revertir la situa-
cion presente, en la que asoman desafios

estructurales que son cada vez mas eviden-
tes en la configuracién de La Palma. Es el
caso, por ejemplo, de sus principales retos
sociodemograficos y la necesidad de avan-
zar en cohesion territorial entre sus distintas
comarcas o sectores.

Tejido social activo

Los sucesos o eventos de enorme dificultad
que afectan de manera significativa a las
poblaciones ponen a prueba su capacidad
de respuesta y organizacion mas alld de
las cuestiones cotidianas. Los primeros im-
pactos producen la confluencia solidaria de
multiples actores, que suelen contar con la
oportuna implicacion de la esfera institucio-
nal. Se trata de minimizar en lo posible las
repercusiones iniciales de la afectacion, lo
que, ademas, puede depender de las medi-

das de prevencion tomadas, de la entidad
y capacitacion de los recursos disponibles,
asi como de las experiencias anteriores que
forman parte de una memoria colectiva re-
sistente a la adversidad. La existencia de
eficaces relaciones comunitarias, consolida-
das a lo largo del tiempo, constituye asimis-
mo un valor afiadido que favorece la gestion
de la emergencia.

La presencia de tejido social activo y
antecedentes de procesos participativos
de caracter comunitario, también constitu-
yen elementos de indudable trascendencia,
ante la necesidad de alentar en breve tiem-
po una organizacion mas o menos eficaz
que contribuya a enfrentar la adversidad de
manera colectiva. En sus etapas iniciales,
sera suficiente si las administraciones logran
articular un esquema de trabajo que integre
y coordine todos los esfuerzos que se pre-
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tenden sumar. Es mas, la idea de respuesta
conjunta estimula la conviccidn de que sera
posible responder al envite, por complejas
que sean las circunstancias sobrevenidas.
Aunque pueden producirse disensos fren-
te a cémo se abordan las fases criticas del
acontecimiento, el reto comun suele ser tan
abrumador, que todos los protagonistas se
alinean con la gestidon profesional que pro-
cura incorporar estrategias y protocolos ya
validados.

Luego de la emergencia suele llegar el
reconocimiento de las afectaciones, la es-
timacion de los dafios y la priorizacién de
los elementos que deben ser reparados con
mayor o menor urgencia. Fuera ya del fragor
de la gestion de situaciones comprometidas,
cuya direccion recae habitualmente en es-
tructuras normalizadas, comienza la etapa
de recomposicion. Ahora habra que tomar
decisiones en un contexto diferente al ante-
rior, en el que es fundamental seguir asegu-
rando la participacion de todos los protago-
nistas. De ello, dependerd en buena medida
que ese proceso incorpore la diversidad de
visiones existentes y se enriquezca con to-

das las aportaciones posibles, ademas de
que sea incluyente y reparador, contexto
para continuar reforzando la comunicacion
y las relaciones entre las personas, organi-
zaciones e instituciones implicadas.

La literatura especializada al respecto
hace énfasis en contribuir a la ‘apropiacion
local’ del proceso de recuperacion, fomen-
tando la adquisicién de las capacidades
necesarias entre la poblacion cuando sea
preciso. Se trata de enfoques validados
globalmente, que proponen centrar los es-
fuerzos esenciales en las personas, insis-
tiendo en que deben ser protagonistas de
todo aquello que se promueva relacionado
con revertir las situaciones problemati-
cas (PNUD, 2011). Es el caso del Marco de
Sendai, vigente para el periodo 2015-2030,
entre cuyos principios rectores se sefiala
que «la reduccion del riesgo de desastres
requiere la implicacién y colaboracién de
toda la sociedad» (Asamblea General de Na-
ciones Unidas, 2014: 8). Queda patente en-
tonces la trascendencia de la confluencia de
actores, el didlogo continuado, el estableci-
miento de consensos, afianzando procesos

La participacion ciudadana no es solo
escuchar, se trata de ser participes en
las decisiones que se toman

Polideportivo habilitado para recoger
ropa donada durante la eurpcién
© Zapata Hernandez.

inclusivos como pilares de cualquier expe-
riencia de gestion de desastres, tal y como
se sugirié en repetidas ocasiones en el caso
de La Palma (CES, 2021; Garcia Rodriguez
et al., 2021).

Los planteamientos expuestos se en-
cuentran asimismo en La Palma con la reite-
rada demanda de la ciudadania de ser parte
del proceso de recuperacién, expresada en
multiples momentos y de formas muy di-
versas. Por ejemplo, a través del temprano
Manifiesto Iniciativa de Apoyo Ciudadano
(2021), con motivo de la concentracion reali-
zada en la Plaza de Espafia de Los Llanos de
Aridane bajo el lema Unidos por nuestros
derechos, que recoge la exigencia a todas
las administraciones publicas implicadas en
el proceso de recomposicion tras la erup-
cion. La ciudadania demanda ser participe
de «todas y cada una de las decisiones que
tengan algo que ver con nuestro futuro, a
todos los participantes de los consejos de
barrio y Asociaciones inscritas en el registro
del Gobierno de Canarias, de modo puntual
y transparente. Necesitamos certidumbre»
(Manifiesto, 2021: punto 14).

Ese movimiento social ha ido evolucio-
nando desde entonces en una organizacion
mas estructurada, que trascendié a la sim-
ple reclamacion de las reparaciones por los
dafios del volcan, interviniendo de manera
activa en las distintas estructuras partici-
pativas que se articularon en la isla tras la
erupcion. Luego en la comision parlamen-
taria que se conformé para trabajar sobre
los efectos de la crisis vulcanoldgica y la

La recuperacion requiere que
la poblacion de la comarca sea

protagonista

reconstruccién de La Palma (2021-2022). Y
finalmente, la que promovid una Iniciativa
Legislativa Popular para la formulacion de
una Ley de Volcanes, en la que estdn muy
presentes los aspectos relacionados con
la participacion y el derecho de la ciuda-
dania a ejercerla (Zapata, 2023). Constituye
uno de los colofones mas relevantes de la
implicacion de la ciudadania en todo este
proceso, concluyendo con su aprobacion
parlamentaria el 24 de septiembre de 2025.

Escucha en un contexto de cuidados
para avanzar

Es evidente el consenso existente sobre
la participacion y su relevancia en el éxi-
to de los procesos de recuperacién, tras
cualquier desastre que cause importantes
daflos a la poblacién. La cuestidon funda-
mental es cdmo articularla, sobre todo en
lo que hace referencia al ‘punto de partida’,
teniendo en cuenta que se deben conside-
rar y aprovechar su contexto y desarrollo
anterior. Siendo favorable entonces la posi-
bilidad de contar con relaciones, estructu-
ras, recursos y experiencias previas, entre
otros elementos, que no implique tener que
alentar una dinamica y organizacién nuevas.

Encuentro vecinal en torno a la propuesta
‘Revivir El Valle’ © Zapata Hernandez.

Disponiendo de esta organizacién social,
todo sera mucho mas sencillo, puesto que
las respuestas se podran definir con mucha
mas agilidad, transparencia y garantias.

Ahi procurd incidir el proyecto Revivir
El Valle, intervencion para favorecer la re-
siliencia social en la comarca de Aridane a
partir de la erupcion del Tajogaite (Zapata,
2023), considerando dicho concepto como
la capacidad que tiene una comunidad para
reponerse ante situaciones de extrema ad-
versidad, organizandose y fortaleciendo sus
capacidades, relaciones y estrategias colec-
tivas. Se desarrolla a partir de la confluencia
del Cabildo de La Palma, desde su area de
participacion ciudadana y las entidades que
le venian ofreciendo apoyo de manera ha-
bitual, junto a la Universidad de La Laguna
contando con el soporte administrativo de
su Fundacion General. Marco institucional al
que se suma el Gobierno de Canarias como
instrumento financiador, incorporando ade-
mas a los tres ayuntamientos del Valle de
Aridane como administraciones implicadas
y colaboradoras.

El proyecto se define con el plantea-
miento bdsico de asegurar ‘los cuidados’ a
las personas implicadas y afectadas por la
erupcion volcanica, como el eje vertebrador
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de cualquier intervencién que esté dirigida a
ellas. Cuidados que suponen que estén bien
informadas y que dispongan de espacios
seguros para encontrarse y dialogar con las
administraciones, también a sus entidades
representativas, en los que se escuchen y
consideren sus puntos de vista, necesida-
des, demandas y propuestas. En este sen-
tido, cabe subrayar la validaciéon de la idea
original por parte de las instituciones loca-
les, una representacion del tejido asociativo
y las organizaciones sociales presente en el
Valle de Aridane, para confirmar el diagnds-
tico y las hipdtesis de trabajo preliminares,
antes de concretarse como iniciativa a eje-
cutar cuando se obtuviera la financiacion
publica correspondiente.

En ese intervalo de tiempo y todavia en
plena erupcion, se lleva a cabo una audicion
social exploratoria a través de la realizacion
de coloquios —instrumento de escucha indi-
vidual y colectiva— a una muestra significa-
tiva de la ciudadania del Valle de Aridane,
para conocer sus impresiones y discursos en
relacién con el impacto del volcén y la situa-
cién que cabria esperar tras la finalizacion
de su actividad. Al margen de la amplia y va-
liosa informacion extraida de sus relatos, se
hace énfasis en el imprescindible desarrollo
de un «proceso participativo y democratico
abierto a todas las personas, transitando de
una vision individual a otra colectiva» (Revivir
El Valle, 2021: 3). Todo ello, considerando
que la recuperacion requiere que la pobla-
cion de la comarca sea protagonista y par-
ticipe en ese complejo reto comun, junto a
las instituciones y el resto de las entidades y
organizaciones implicadas.
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La gestidn de las donaciones solidarias tras la catastrofe necesité la colaboracion
ciudadana para su adecuada distribucién. © Zapata Hernandez.

Es necesario que todos los
protagonistas de la realidad
insular se encuentren, dialogueny
construyan conjuntamente

Asi lo avala ademds una de las diez
claves que se presentaron como sintesis
de los trabajos realizados desde Revivir
El Valle, contenidas en el informe ante la
Comision Mixta para la reconstruccion,
recuperacion y apoyo a la isla de La Pal-
ma promovida por el Gobierno de Espafia,
relativa a la asuncion de la participacion
ciudadana y la transparencia como prin-
cipios: «Las circunstancias sobrevenidas
por la erupcion volcanica ha generado la
imperiosa necesidad de informacion clara,
certidumbre ante el futuro y participacion
en los procesos de planificacion e inter-
vencién» (Revivir El Valle, 2022: 3). Esto su-
giere que es preciso articular estructuras,
preparar herramientas, habilitar recursos
y favorecer la propagacion de una cultura
de la participacion desde y dentro de la
propia administracion, tanto es su esfera
técnica como politica, mediante el aprove-
chamiento de los aprendizajes obtenidos y
el desarrollo de una estrategia coherente,
viable y sostenible en el tiempo.

Participaciéon comunitaria como
marco de actuacidn

Cuando se habla de ‘repensar’ La Palma
para plantear otros escenarios futuros posi-
bles, e impulsarlos a partir de la experiencia
y la oportunidad que articula la ultima erup-
cion volcanica, merece la pena plantearse

© Saul Santos.

Entre la cenizay el fuego del Tajogaite, la poblacion palmera no se
rindio. Mientras el volcan seguia rugiendo al fondo, vecinos y vecinas
limpiaban con sus propias manos las capillas sepultadas porla

lava, simbolo de una implicaciéon ciudadana que fue mas alla dela
emergencia: un gesto de cuidado, de fe y de reconstruccion colectiva.
En laimagen Monumento a la Virgen de Fatima en Las Manchas

(El Paso, La Palma). Se erigi6 en el lugar donde la colada del volcan de San
Juan (1949) se desvio, y durante la erupcion permaneci6 intacto aunque
rodeado de ceniza y limpieza constante por parte de la vecindad.
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Laresiliencia social se construye
desde el encuentro, el dialogo y el
hacer conjuntamente

no solo el ‘qué’ hacer o cambiar, sino, sobre
todo, ‘cémo’ hacerlo; ahi radica, a nuestro
juicio, el éxito del empefio que se propone.
Tajogaite ha puesto de manifiesto lo debilita-
das que se encuentran las estructuras y es-
trategias participativas de la isla, pese a los
esfuerzos mas recientes para revertir esta
situacion, en particular cuando se tiene que
recurrir a ellas para enfrentar coyunturas de
maxima adversidad que requieren del empu-
je y la accion colectiva. Y es que, se ha veni-
do delegando buena parte de la capacidad
de decision e intervencion en la representa-
cién politica y en las instituciones; cuando es
necesario que todos los protagonistas de la
realidad insular se encuentren, dialoguen y
construyan conjuntamente, se vuelve com-
plejo gestionar este tipo de procesos.

La experiencia compartida mas reciente

sefiala que no solo es posible, sino impres-
cindible, revertir determinadas circunstancias
y dindmicas estructurales, porque La Palma
no solo tiene que recuperarse de un terrible
volcan. Requiere un importante revulsivo des-
de hace mucho tiempo, algo que es frecuente
escuchar tanto dentro como fuera de la isla.
Y ese estimulo quizas pueda venir de la emu-
lacion de determinadas respuestas colectivas
que se han ofrecido durante la gestion de la
emergencia volcanica y de etapas concretas
de la recomposicién de lo dafiado. Positivas
referencias y argumentos valiosos existen,
tanto internos como externos, algunos se han
compartido con anterioridad.

Para ello y de inmediato es esencial
organizar los aprendizajes adquiridos, re-
visarlos, sistematizarlos y compartirlos.
Asimismo, consolidar los avances logrados
y convencer a las administraciones de que
solo existe esa via para la mejora colecti-
va, conflando en que va a funcionar si se
garantizan las condiciones basicas. Porque
en el pasado, bastante olvidado en muchos
casos, la isla se desenvolvia en clave co-
munitaria. La modernidad, junto a la natural
pérdida de vitalidad sociodemografica, han
afianzado otros modelos de vida mas auto-
nomos e incluso individualistas, en los que
el desapego y hasta el aislamiento son ca-

En octubre de 2024, el Cabildo de La Palma informé que las familias que residian en esos mddulos podrian comenzar a ser trasladadas a
viviendas mas dignas en Brefia Baja o Tazacorte © Zapata Hernandez.

En los trabajos de limpieza se movilizé toda
la maquinaria que habia en la isla © Zapata
Hernandez.

Mapa con los puntos de ayuda y
colaboracién © Zapata Hernandez.

racteristicas bastante extendidas. Debilidad
evidente para encarar el futuro; frente a lo
que ocurria antes, cuando las poblaciones
estaban mas abiertas y las relaciones huma-
nas eran mas consistentes y fluidas. Se echa
de menos una sociedad mas corresponsa-
ble, cohesionada y dispuesta, incluso mas
resiliente en lo colectivo, aunque no sola-
mente en La Palma.

Y es que, la resiliencia social se constru-
ye desde el encuentro, el didlogo y el hacer
conjuntamente, configurando comunidades
mas compactas, capaces y protagonistas
de su propio destino, en las que esté ga-
rantizada “la adopcion en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las nece-
sidades”, tal y como propone la meta 16.7
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Siendo ademads esa una de las prioridades
de la Agenda Canaria de Desarrollo Sosteni-
ble 2030, que sugiere el fomento de la parti-
cipacion con perspectiva territorial, contex-

to en el que todos los protagonistas de la
realidad puedan trabajar en el disefio com-
partido, la planificacion y la evaluacion de
politicas y servicios publicos: “«La participa-
cién comunitaria derivara en la formulacion
de estrategias colectivas imprescindibles
para la mejor orientacion de los procesos
de desarrollo a escala local» (Gobierno de
Canarias, 2022: 83).

Mirada comunitaria que enfatiza la
centralidad de las personas, como sigue
sefialando la Agenda Canaria, «fortalecien-
do sus vinculos para construir proyectos
comunes de vida que integren todas las
realidades y diversidades existentes», idea
en la que «la administracion desempefia un
papel esencial en cuanto a la facilitacion
de este tipo de procesos con enfoque co-
munitario en el contexto local, aportando
algunos de los elementos necesarios para
desarrollar un trabajo profesional con
perspectiva de medio y largo plazo, atra-
yendo y sumando al resto de protagonis-
tas» (Gobierno de Canarias, 2022: 34). El
gran objetivo compartido es fortalecer las
comunidades, promoviendo entonces una
labor mas pegada al territorio y apoyando
las experiencias activas, para que su éxito
tenga el necesario efecto demostrativo en
el conjunto social.

A qué se puede aplicar todo esto a
partir de ahora? A mudltiples esferas de la
realidad insular, si bien, en el momento
presente, parece trascendental orientar
la atencion de la poblacion residente —y
de la ausente que también se desee im-
plicar— hacia su comprometida dindmica
sociodemogréfica. Esta sefiala tendencias
preocupantes en ciertos casos, como el
envejecimiento, que deben contar con
respuestas a la altura de los desafios que
plantean este tipo de procesos sociales,
con multiples consecuencias e implicacio-
nes diversas. También emergentes, retos
como el de la convivencia en entornos
comunitarios cada vez mas diversificados,
junto a cuestiones siempre latentes como
la cohesion territorial, que evite que los
habitantes de La Palma sigan concentran-
dose ‘inevitablemente’ en su franja central,
por encontrarse alli buena parte de las
oportunidades, los recursos y los servicios
fundamentales. Es la erupcion silenciosa...
Mejor pensar en ello de forma colectiva,
sabemos cémo hacerlo.

Tajogaite ha puesto de manifiesto
lo debilitadas que se encuentran
las estructuras y estrategias
participativas de laisla

UNA ISLA DE OPORTUNIDADES | 99

Referencias

Asamblea General de Naciones
Unidas (2014). Marco de Sendai para
la reduccion del riesgo de desastres
2015-2030, A/RES/69/283, Nueva York:
Naciones Unidas.

Consejo Econdmico y Social de Cana-
rias (CES) (2021): Informe 1/2021 del CES
sobre atencion a los damnificados y re-
cuperacion activa de la isla de La Palma.

Curato, N. (2018). Fromcauthoritarian
enclave to deliberative space: governan-
celogics in post-disasterreconstruction,
Disasters, 42.

Garcia Rodriguez, F.J. (coord.) (2021).
Ideas fuerza para afrontar el escenario
socioecondomico derivado de la erupcion
volcdnica de la isla de La Palma. Santa
Cruz de Tenerife: Universidad de La La-
guna.

Gobierno de Canarias (2022). Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible 2030.
Estrategia conjunta para el impulso de
los ODS.

Manifiesto Iniciativa de Apoyo Ciuda-
dano. Unidos por nuestros derechos, co-
lectivos ciudadanos del Valle de Aridane,
27 de diciembre de 2021.

Osorio Urzua, C.; Alonzo Palmer, M.C;
Fleitas Damiani, D. (2021). Evaluacion de
las necesidades de recuperacion en con-
textos de emergencia y/o desastres. Li-
neamientos del PDNA adaptados al con-
texto de Uruguay, SINAE-PNUD.

PNUD (2011). Guia metodoldgica para
procesos de planificacion de la recupera-
cidn posdesastre. Lineamientos y accio-
nes para gobiernos nacionales, regiona-
les y locales, Comisién Europea.

Revivir El Valle (2021). Hoja Informa-
tiva. Audicion social. Resultados prelimi-
nares.

Revivir El Valle (2022). Sintesis de
claves. Principales claves para la recu-
peracion obtenidas en el proceso de
participacion que se promueve desde el
proyecto ‘Revivir El Valle’.

Revivir El Valle (2023), Audicion So-
cial. Informe final.

Zapata Hernandez, V.M. (2023). Co-
munidad para enfrentar la adversidad: la
propuesta de Revivir El Valle ante el pro-
ceso volcanico de La Palma. En E. Cutillas
y A. Martinez (dirs.), Territorios en trans-
formacion: oportunidades y propuestas
frente a la crisis, 277-313, Navarra: Aran-
zadi.

Zapata Hernandez, V.M. y Del Rosario
Martin, A. (2023). La participacién comu-
nitaria, clave para una isla con rumbo. En
F. Garciay C. Fernandez (dirs.), La Palma:
una isla de oportunidades. Repensando
el futuro a partir de la crisis volcanica,
187-198, Santa Cruz de Tenerife: Funda-
cién Fyde-Cajacanarias.






