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Garajonay: coherencia entre turismo y conservacién

1 turismo desarrollado en la naturaleza, especialmen-

te en las dreas protegidas, crece extraordinariamente.
Para la entidad gestora de un espacio natural, garante de
la proteccién presente y futura, el ndmero de visitas que
se recibe no se interpreta o entiende como una cualidad
de éxito o fracaso, ya que el incremento de las mismas re-
percute e impacta casi siempre de manera estresante en
la conservacién de la naturaleza. Cada actividad turistica
que se realiza y consume naturaleza, expone a los recursos
a su propia fragilidad y vulnerabilidad, lo que le resta resi-
liencia y capacidad de adaptacién, que puede desembocar
en un dafio o una pérdida irreparable.

El Parque Nacional de Garajonay ha recibido en la dltima
década una media superior a 800 000 visitas anuales. El

La laurisilva canaria, un ecosistema relicto del Terciario desaparecido del continente como consecuencia de los cambios climéticos del Cuaternario, encuentra refugio en la zona de nieblas de Garajonay
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promedio en el conjunto de la Red de Parques Nacionales
Espafioles, para el mismo periodo, es de casi 13 millones
de visitas al afio.

La gestién de la visita en espacios naturales requiere
mucho conocimiento, esfuerzo, planificacién, estrategia,
consenso y voluntad. Establecer el modelo de visita més
adecuado para los recursos naturales y para la industria
turistica de la zona no es tarea sencilla, porque suelen ir
en sentidos opuestos. Por ello, desde las 4reas protegidas
de Europa se cuenta, desde hace mas de dos décadas, con
un instrumento de planificacion y gestion del turismo de-
nominado Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS).

Gestion sostenible del turismo

La CETS es una herramienta de planificacién disefiada
para favorecer la gestion sostenible de la actividad turis-
tica que afecta a los espacios naturales protegidos, cuya
organizacién garante es la Federacion EUROPARC. Fun-
ciona mediante un sistema de acreditaciéon de espacios
protegidos (Fase I), empresas turisticas (Fase II) y agen-
cias de viaje (Fase III). Se materializa en la elaboracién y
ejecucién de una estrategia y planes de acciéon que se com-
prometen a asumir y ejecutar los diferentes socios, y que
se elaboran mediante un proceso de particiéon ciudadana,
contando necesariamente con la cooperacién y el consen-
so de los agentes sociales implicados en la gestion turistica
del espacio.

Garajonay ha situado a La Gomera
en el mapa del turismo sostenible

acreditado en Espaiia y en Europa
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Las actividades guiadas se llevan a cabo en grupos reducidos
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La Gomera y el Parque Nacional de Garajonay constituyen
el dnico territorio de toda Canarias que esta adherido a la
CETS. La administracién del parque nacional, junto con
la Asociacién Insular de Desarrollo Rural de La Gomera
(Aider La Gomera) comenzaron a trabajar en la implanta-
cién de esta herramienta en el afio 2005, logrando la acre-
ditacién (Fase I de la CETS) en 2008 de toda la isla como
area de influencia socioeconémica del parque nacional.
Desde entonces se han aprobado y ejecutado tres planes
de acci6n quinquenales, correspondientes a los periodos
2008-2012, 2013-2017 y 2018-2022.

La CETS permite al espacio protegido trabajar con los
diferentes agentes ptiblicos y privados del territorio que
tienen capacidad para estructurar, crear, incentivar, pro-
mover y organizar la oferta turistica, directa o indirecta-
mente. Mas de veinte organizaciones han acompaiiado a
la CETS en La Gomera, incluyendo a las administraciones
publicas: Cabildo Insular de La Gomera, los seis ayunta-
mientos, Consejo Insular de Aguas, organismos del sector
educativo como el CEP de La Gomera, Oficina Insular de
Educacién o el IES Poeta Garcia Cabrera, el ahora extinto
Plan de Medianias del Gobierno de Canarias; y también
otras entidades de derecho publico o privado, como la
Camara de Comercio, Consejo Regulador de la Denomi-
nacién de Origen Vinos de La Gomera y asociaciones em-
presariales, ambientalistas, culturales y animalistas. Las
personas que estan detras de cada entidad son las que
impulsan a la CETS y hacen posible su desarrollo, perma-
nencia, crecimiento, reflexion y logros.

En la ultima década ha recibido una

media de 800 000 visitas anuales

Los planes de accién han supuesto el compromiso de eje-
cucién de 463 actuaciones entre 2008 y 2022, de las cuales
podemos asegurar que se ha ejecutado el 67 % y que han
supuesto una inversién aproximada de 3,8 millones de eu-
ros anuales, asumidos por todas las entidades implicadas,
en funcidn de sus diferentes &mbitos competenciales.

Estas acciones han llegado a la sociedad de la isla y se han
instalado en su tejido empresarial y social, ya que abordan
un espectro de temas amplio y equilibrado. Un importante
numero ha estado enfocado hacia la mejora de la calidad
en los servicios y equipamientos, incluyendo la mejora
de la accesibilidad. La informacién turistica en todas sus
vertientes (informacién digital, publicaciones, materiales
promocionales, oficias de turismo, etc.) también ha ocu-
pado un lugar destacado. Completan el abanico aquellas
acciones encaminadas a conocer, conservar y potenciar
ciertos aspectos del patrimonio cultural como recurso
para el turismo, hacia la educacion ambiental y sensibi-
lizacién de la ciudadania y visitantes, las que vinculan el
turismo con otros sectores econémicos (sector primario,
artesania y comercio), las relacionadas con los senderos y
el turismo activo, o los esfuerzos en mejorar la gestién de
los residuos, el agua, la energia o la movilidad.

Desarrollo local y conservacion del patrimonio

Por su parte, en el afio 2011 se acreditan las primeras em-
presas turisticas (Fase II) y en 2022 la primera agencia
de viajes (Fase III), alcanzando actualmente la cifra de 49
establecimientos turisticos. Cada empresa se compromete
a ejecutar un Plan de Accidn a tres afios, que contempla
acciones para mejorar su comportamiento ambiental y la
conexién con el parque, también para mejorar la calidad
de su oferta y para apoyar el desarrollo local y la conserva-
cién del patrimonio. En cada empresa hay ilusién, esfuer-
zo, familias y trabajadores que se mueven por un modelo
turistico respetable y respetuoso.

Posible creacién de una linea de transporte piblico para disminuir y
atemperar la utilizaciéon de vehiculos en este espacio protegido
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La CETS es un referente en el

modelo turistico de La Gomera

La acreditacion de empresas turisticas ha supuesto la
creacién de una estructura asociativa, la Asociacién por
un Turismo Sostenible en La Gomera (ATUSOS), que
ya tiene més de una década y cuya motivacién es avan-
zar hacia un modelo de Turismo Sostenible para la isla.
Esto facilita una comunicacién muy cercana que permi-
te al Parque Nacional de Garajonay acercar sus necesi-
dades de conservacién a las empresas y que éstas, a su
vez, expresen sus puntos de vista e intereses, por ello es
un canal de comunicacién directa entre Parque Nacio-
nal y empresas.

Las empresas se han beneficiado de las actuaciones de la
Fase [, en la formacién y capacitacion recibida, en la gene-
racién de diferentes soportes interpretativos, la adecua-
cién a la visita de recursos patrimoniales, la mejora de la
calidad de servicios (playas, senderos, areas recreativas,
miradores, etc.), la creacién de nuevos equipamientos, la
promocién de actividades, etc. Asimismo, es muy desta-
cable como las empresas aportan un feedback constante
respecto a los problemas que afronta el sector, alertando a
las administraciones cuando deben adoptar una solucién,
aportando ademas voz desde una perspectiva asociativa y
que aboga por el turismo sostenible.

A través de la Fase II se promueve, se explica y se justifi-
ca la implantacién, desarrollo, visibilidad y demandas del
Ecoturismo. La red de empresas acreditadas con la CETS
tiene la misién y vision de impulsar la actividad empresa-
rial compatible con la normativa del Parque Nacional, el
turismo sostenible y la legalidad vigente.

Desde su creacion, ATUSOS esta presente en la junta di-
rectiva de la Asociacién de Ecoturismo de Espafia (AEE),
entidad gestora el Club de Ecoturismo de Espaiia (y su
marca Soy Ecoturista), una iniciativa pionera que busca
mejorar de forma continua y permanente la implantacién
del ecoturismo en Espafia para ofrecer experiencias de
auténtico ecoturismo, garantizando al viajero su contri-
bucién al desarrollo local y a la conservacién de la bio-
diversidad de los espacios protegidos que visita y de los
servicios turisticos que disfruta. ATUSOS participa activa-
mente en las iniciativas del Club y de la AEE, participando
en a los seminarios y congresos, colaborando en proyectos
conjuntos (blogtrips, desarrollo de materiales formativos,
Observatorio de Ecoturismo de Espafia, etc.), aportando
datos y reflexiones sobre el modelo turistico vinculado con
lo mejor de la naturaleza espafiola.

El sendero de Las Creces ofrece un rec o entre un tupido bosque de
fayal-brezal repleto de helechos y geranio canario

Presencia activa cindadana

La CETS también ha significado un importante impulso
a la participacién, el asociacionismo, la planificacién es-
tratégica y la cooperacién, al suponer una educacién de
la ciudadania en estos conceptos y la penetracién de esta
metodologia en los diferentes organismos, tanto como ha
sido posible, evitando siempre confrontar las voluntades
politicas.

El Foro de la CETS de La Gomera se ha consolidado como
la estructura de participacién vinculada al turismo soste-
nible mas antigua y constante, con 18 ediciones hastala fe-
cha. En las ediciones del Foro se realiza seguimiento de las
acciones del Plan de Accién y de la Estrategia y se discuten
y debaten temas relevantes para el turismo sostenible en
la isla. En este foro caben todos los que quieran estar, ya
que se plantea como reflejo de la sociedad en si misma. Si
en la isla conviven més de veinte nacionalidades, en este
espacio de quehacer conjunto también hay lugar para la
presencia activa ciudadana e institucional.

El seguimiento sistematizado que se hace desde el Par-
que Nacional del cumplimiento de los compromisos de
todas las organizaciones y empresas implicadas ha per-
mitido medir el alcance real de los Planes de Accién. La
evaluacién de resultados determina que las estrategias se
reorienten, y se definan nuevos objetivos y actuaciones en
funcién de la realidad de cada momento, de las necesida-
des, amenazas y oportunidades detectadas. Hace posible
que el sector ambiental tome las decisiones oportunas y
pueda aplicar el modelo turistico que mejor se ajusta a los
intereses de conservacion y uso publico del espacio, te-
niendo en cuenta la realidad material que lo rodea.
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La CETS en La Gomera ha influido sustancialmente en la
gestion turfstica insular de los dltimos afios, tanto en el
ambito piblico como en el privado. Sin embargo, en este
camino de luces también ha habido sombras.

En el afio 2008, momento de adhesién ala CETS, no existia
en la isla planificacién del desarrollo sostenible. Tampoco
del turismo sostenible. Hubo que favorecer ese dialogo
social e interdepartamental entre diferentes administra-
ciones que no se habian sentado antes en la misma mesa.
Dotar ala isla del concepto, de proyectos, acciones o activi-
dades que se afianzaran y se proyectaran desde la CETS no
fue tarea facil porque se manejé como un proyecto ajeno a
la politica institucional, y no hubo una adecuada y valiente
comprensién y asimilacion de la Estrategia y Plan de Ac-
cién, por parte de las entidades responsables y colabora-
doras. El concepto de sostenibilidad y turismo sostenible
llegaron a La Gomera, quizés, antes de tiempo y, sin duda,
antes de que existieran los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), el desarrollo legislativo para su aplicacién y la
disponibilidad de financiacién especifica para ejecutar las
propuestas. Esto supuso que algunos asuntos debian con-
siderarse prioritarios, otros permaneciesen desatendidos o
no hubiese una voluntad clara de abordados.

Gestion y financiacion

Ahora, con la llegada de los ODS y la Agenda 2030, de
la transicién ecolégica y digital, y de un nuevo marco le-
gislativo nacional y autonémico, abundan instrumentos
de financiacién y de gestién que son determinantes en la
transformacién del modelo de desarrollo de la isla en to-
das las areas, impulsados desde 4mbitos suprainsulares y

que impactan sobre las politicas locales. También prolife-
ran y cobran importancia las acreditaciones y marcas de
sostenibilidad turistica tanto de los destinos, como de las
organizaciones y empresas.

Desde la CETS se debe aprovechar este momento de cam-
bio para reconducir los esfuerzos y maximizar los resul-
tados. En la nueva Estrategia y Plan de Acci6n, para el
periodo 2023-2027, se han reorientado muy significativa-
mente los objetivos y las acciones. Mas que nunca, se hace
necesaria la cooperacién y coordinacién entre los diferen-
tes actores, para aprovechar al maximo este impulso a la
sostenibilidad. También hay que fortalecer a un sector pri-
vado (empresas CETS), que ha crecido en especializaciéon
y que necesita posicionarse como lo que es, empresas sos-
tenibles, en un mercado emergente donde todo el mundo
quiere venderse como “verde”, y que debe profundizar en
su relacién con el Parque Nacional, como recurso esencial.

Promocion del ecoturismo

Estos casi veinte afios de trabajo, han abierto la ventana de
oportunidad que permite al Parque Nacional de Garajonay
abordar uno de sus retos mas importante en este nuevo
periodo 2023-2027. La CETS servira de apoyo a un nuevo
Plan Rector de Uso y Gestién, que debe marcar un nue-
vo modelo de visita que dé forma a un futuro en armonia
con la naturaleza. La CETS promovera el Ecoturismo, tal
y como lo define la Declaracién de Daimiel del afio 2016,
como modelo preferente de visita al espacio protegido.

Este nuevo modelo de gestién de la visita y del uso publi-
co se plasma en una serie de elementos estratégicos clave

Mirador de Los Roques, encajado entre los roques de Agando y La Laja © Angel Fernandez Lépez
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La Asociacion por un Turismo
Sostenible en La Gomera trabaja

desde hace mas de 10 arfios

Entre las plantas con flores destacan unas 180 especies endémicas como el
bic4caro (Canarina canariensis ) © Angel Ferndndez Lépez

como son la descongestién de las zonas de mayor afluen-
cia, el mantenimiento de amplias zonas de reserva libres
de visita, el establecimiento de medidas para reducir la
circulacién de vehiculos (limitaciones al vehiculo privado
en zonas de mayor afluencia y mas sensibles, creacién de
aparcamientos en la periferia del parque y la ampliacién de
la oferta del transporte publico desde las zonas turisticas),
la potenciacién de oferta en la periferia que complemente
y enriquezca la oferta del parque, la mejora de la oferta de
productos turisticos de naturaleza genuinos o la acredita-
cién por parte del Parque Nacional de guifas y productos
que estén en consonancia con los objetivos de conservacion.

Desde su implantacién, la CETS ha facilitado una planifi-
cacién en torno a la sostenibilidad turistica a escala insu-
lar, ha aportado experiencia y ha permitido reorientar los
esfuerzos en cada momento. Mediante la CETS, el Parque
Nacional seguira proponiendo la coordinacion de todos los
proyectos que ahora tiene la isla en pro de la sostenibilidad
turistica y territorial, para que el resto de la sociedad se
conviertan de manera efectiva en aliados y embajadores.

Participacion, cooperacion y planificacion

{Qué aporta la CETS en el Parque Nacional de Garajonay
como referente, modelo de gestién, acercamiento a la so-
ciedad que lo acoge y buenas practicas?

La CETS es, en definitiva, una herramienta para la par-
ticipacion, la cooperacion y la planificacién estratégica,
disefiada para facilitar la gobernanza en aquellos territo-
rios donde convergen espacios naturales protegidos y una
importante industria turistica (o en zonas donde el turis-
mo siendo incipiente, despunta como eje vertebrador de la
economia), aportando para ello cuatro rasgos fundamen-

tales al territorio, ejemplos todos ellos de buenas précticas
en el &mbito de la gobernanza:

« Un modelo de cooperacién entre agentes sociales y entre
lo publico y lo privado.

« Un modelo de planificacién conjunta y cooperaciéon que
aspira a cumplir sus primeros 20 afios.

« Unas estructuras de participacién estables, reconocidas
y aceptadas.

« Un sistema de evaluacién de resultados y mejora continua.

Ademas, supone un referente en el modelo turistico de La
Gomera por las siguientes razones:

« Por su continuidad, su experiencia acumulada y grado
de madurez.

« Porque ha colocado a La Gomera en el mapa del turismo
sostenible acreditado en Espafia y en Europa.

« Por el nimero y diversidad de acciones desarrolladas y
los resultados alcanzados.

« Por la cantidad de personas y agentes con las que se trabaja
procedentes del ambito técnico, politico y asociativo, de di-
ferentes sectores econémicos y administraciones publicas.

 Porque sigue dinamizando la voluntad de todos para
cooperar, coordinar y participar en un modelo de desa-
rrollo sostenible.

« Porque se ha insistido firmemente en una visién estraté-
gica de carécter insular, sin perder de vista lo particular.

« Porque han surgido nuevos retos, datos, tendencias, voces,
expertos, etc. que la CETS ha incorporado y trasladado.

e Porque el Parque Nacional de Garajonay ha tocado asun-
tos ajenos a su dmbito competencial mas directo, pero
vitales para su futuro.

« Porque es un claro ejemplo de confianza, servicio pabli-
co e imparcialidad, con recursos humanos y econémicos
directos del Parque Nacional.

« Porque el Parque Nacional reconoce que, sin las perso-
nas, los habitantes y los convencidos de que se necesita a
la naturaleza para vivir y se esfuerzan porque lo colecti-
vo sea mejor que lo individual, no se podrian establecer
alianzas ni habria entendimiento.
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