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Vista del sendero de la Cresteria de la Caldera
de Taburiente sobre el mar de nubes, con el
Observatorio del Roque de los Muchachos al
fondo, uno de los enclaves mas emblematicos
del hiking y el astroturismo. © Saul Santos /
Visit La Palma.

En Los Tilos, ejemplo de bosque subtropical
himedo relictico declarado Reserva de la
Biosfera en 1983, la laurisilva y los helechos
muestran el lado mas verde y himedo de la
isla © Visit La Palma / David Rosario.

La Palma se enfrenta al reto de
transformar su modelo turistico tras
la erupcidn volcanica en Cumbre
Vieja, apostando por un desarrollo
mas sostenible, diferenciado y
centrado en la comunidad, que
combine naturaleza, ciencia,
vulcanologia y autenticidad. La isla
busca consolidarse como referente
internacional en turismo de naturaleza,
geoturismo y astroturismo, al tiempo
que impulsa nuevas experiencias
ligadas al patrimonio volcanico, la
observacion submarina, el bienestar, la
agroexperiencia y la gastronomia local.

a isla de La Palma ha sido un referente
Lpor su biodiversidad, la espectaculari-

dad de sus paisajes volcanicos y una
identidad cultural singular. Sin embargo, a
pesar de estas fortalezas, su desarrollo tu-
ristico se ha mantenido en un plano secun-
dario dentro del contexto canario. Mientras
destinos como Tenerife, Gran Canaria,
Lanzarote o Fuerteventura han consolidado
modelos de turismo de masas con altas ta-
sas de ocupacion, La Palma ha seguido un
camino distinto, caracterizado por su menor
densidad, dificultades para alcanzar altas
tasas de ocupacion y por un predominio del
turismo de naturaleza.

Este posicionamiento, aunque valioso
en términos de sostenibilidad, también
ha mostrado limitaciones: conectividad
aérea fragil con los mercados europeos,
escasa inversién en infraestructuras ho-
teleras, débil diversificacién econémica y
dificultades para alcanzar economias de
escala. La erupcion del volcan Tajogaite
en 2021 actudé como catalizador de estas
tensiones, al tiempo que abrié un debate
sobre el futuro modelo turistico de la Isla.
El desafio es claro: transformar la adver-
sidad en una oportunidad para reforzar
un modelo diferenciado, sostenible y com-
petitivo que contribuya al bienestar de la
poblacidn residente.

Pilares de la economia palmera

El turismo, junto con la agricultura platanera y
la administracion publica, constituyen los tres
pilares de la economia palmera. Las limitacio-
nes que encorsetan el mantenimiento o expan-
sion a medio plazo del cultivo del platano, junto
con la incapacidad de la administracion publica
para dar suficientes oportunidades de empleo
a la poblacién local, convierten al turismo, en-
tendido en su sentido mas amplio y a través de
un perfil diferencial respecto a otras islas, en el
elemento clave en el disefio de una estrategia
de futuro para la isla.

Sin embargo, en la busqueda de su mo-
delo diferencial, La Palma se enfrenta a una
paradoja estructural: es demasiado grande
en términos poblacionales para sostener
un modelo turistico de nicho similar al de
El Hierro o La Gomera, pero demasiado
pequefia para competir con los grandes po-
los turisticos canarios (Hernandez Martin y
Baute Diaz, 2023). Esta posicion intermedia
genera un dilema constante. Por un lado, la
Isla necesita alcanzar un volumen suficiente
de visitantes que garantice la viabilidad de
sus conexiones aéreas y la rentabilidad de
sus alojamientos. Por otro, cualquier intento
de incrementar significativamente ese vo-
lumen puede poner en riesgo los atributos
diferenciales que la distinguen como destino
de calidad ambiental y cultural.

La estructura alojativa de La Palma re-
fleja bien estas tensiones. Conviven tres
modalidades: nucleos concentrados de cor-
te tradicional, como Los Cancajos o Puerto
Naos, que aportan visibilidad y capacidad
de negociacion con turoperadores; un ele-
vado peso de la vivienda vacacional disper-
sa, que redistribuye el gasto territorialmen-
te, pero genera problemas por la falta de
regulacion e impactos en las ldgicas de usos
y servicios (transporte, aparcamientos, ges-
tion de aguas y residuos, etc.), y pequefios
hoteles emblematicos localizados en entor-
nos singulares. Segun los datos de las En-
cuestas de Alojamiento Turistico del ISTAC,
en junio de 2025 las viviendas vacacionales
anunciadas en plataformas online repre-
sentan en La Palma un 53,1 % de las plazas
abiertas, las plazas en hoteles un 31,4 % y
en apartamentos un 15,4 %.

Este predominio de la vivienda vaca-
cional plantea interrogantes: jpuede un
destino insular depender en exceso de un
alojamiento atomizado y de baja interme-
diacion? ;Cémo equilibrar los beneficios de
la dispersién (gasto turistico local, experien-
cia personalizada, autenticidad, etc.)? con
los costes asociados (dificultades para el
control de calidad, presidon sobre el paisaje,
necesidad o falta de servicios dispersos en
el territorio, etc.) La respuesta mas apropia-
da pasa por un modelo mixto, hibrido, no



126 | Ambienta 144 TURISMO CONSCIENTE EN LA ISLA BONITA | 127

La Palma combina una gran
biodiversidad, paisajes volcanicos
unicos e identidad cultural fuerte,
pero permanece rezagada frente
a destinos de turismo de masas en

Puerto Naos (Los Llanos de Aridane), uno de
los principales nucleos turisticos. Su playa
de arena volcanica y su planta hotelera
resultaron gravemente afectadas por la
erupcion del Tajogaite, recuperando la
actividad de forma gradual tras varios afios
de cierre, que elimind de golpe casi un tercio
de la capacidad hotelera de la Isla.

© Visit La Palma.

explorado en Canarias, donde los hoteles
emblematicos y sostenibles, algunos de
ellos en singulares casonas tradicionales
preexistentes, coexistan con la vivienda va-
cacional regulada y una cantidad moderada
de establecimientos en nucleos convencio-
nales, garantizando estandares de calidad
y evitando la expulsion de residentes del
mercado de vivienda.

La situacion demografica refuerza la
complejidad del escenario. La isla esta es-
tancada o incluso pierde poblacién desde
hace décadas y presenta un significativo
envejecimiento. Ademas, la emigracion de
jévenes cualificados erosiona la base em-
prendedora y reduce la capacidad de in-
novacion. Esto conecta directamente con
el turismo: sin tejido empresarial dinamico
y sin masa critica de poblacion activa, re-
sulta mas dificil generar productos innova-
dores, profesionalizar el sector o retener
talento en actividades diferenciadas o que
requieran de alta cualificacion. Estrategias
como la atraccién de ndmadas digitales, la
instalacion de centros de investigacion o la
vinculacion del turismo con la formacion
universitaria pueden contribuir a revertir
esta tendencia. La activacion de inversio-
nes singulares en proyectos emblemati-
cos sustentados en modelos de negocios
adaptados a un tamafio medio y alto valor
de prestacion de servicios parece ser el
camino.

Impactos sobre el turismo de la
erupcion

La erupcién del Tajogaite en septiembre de
2021 supuso un acontecimiento disruptivo
de enorme magnitud. En apenas 85 dias,
las coladas sepultaron infraestructuras,
cultivos, carreteras y nucleos poblaciona-
les. Otros nucleos como Puerto Naos y La
Bombilla no recuperaron cierta normalidad
hasta 2025 debido a la persistencia de ries-
gos para la salud por la emanacién de gases
téxicos, ahora intensamente monitorizados.

Los efectos sobre el turismo fueron in-
mediatos y profundos. El cierre de Puerto
Naos elimind de golpe casi un tercio de la
capacidad hotelera de la Isla. Segun datos
de Frontur (ISTAC), las llegadas internacio-
nales cayeron un 73 % respecto a 2019,
mientras que la estancia media descendio
de 7 a menos de 5 dias.

La crisis provocd una mayor dependen-
cia respecto al turismo canario y peninsular
que, aunque aporté visitantes incentivado
por campafas promocionales y la aplicacion
de bonos turisticos, no logré compensar la
caida del turismo extranjero debido a las
menores cifras globales de visitantes, el me-
nor gasto y baja estancia media. La pérdida
de conectividad con mercados clave como
Alemania o Reino Unido fue determinante en
esta caida, pues las aerolineas reorientaron
sus rutas hacia destinos mas rentables, con

Canarias

menor grado de incertidumbre y en las que
sus clientes tuvieran garantizado el aloja-
miento. De este modo, en plena recupera-
cion tras el COVID-19, mientras Canarias
registraba cifras récord en 2023 y 2024, La
Palma seguia rezagada. El Informe de Sos-
tenibilidad del Turismo en Canarias (2024)
subraya que es la Unica isla del Archipiélago
que aun no ha recuperado los niveles previos
ala pandemiay al volcan. La llegada de turis-
tas extranjeros fue en 2024 un 26,5 % menor
que en 2019 y el turismo peninsular un 29,1
% (Observatorio Turistico de Canarias, 2025).

Mas alla de las cifras, el volcan alterd
la percepcion de la isla en el exterior.. La
imagen de La Palma como isla de volcanes
alcanzé una difusion internacional inédi-
ta, pero con un matiz ambivalente: por un
lado, desperté interés cientifico y turistico;
por otro, generd percepcién de riesgo vy
temor en algunos visitantes potenciales. El
reto consiste en convertir ese episodio en
un activo interpretativo, integrando el vulca-
nismo como parte de la narrativa turistica
de la Isla, sin menoscabo de los efectos de
dimensién social de la catastrofe y sin bana-
lizar el dolor de las comunidades afectadas.
La erupcion también abrié oportunidades
vinculadas al turismo cientifico y educativo,
posicionando a La Palma como laboratorio
natural para el estudio del cambio climati-
co, los riesgos naturales vy la resiliencia co-
munitaria.

Desarrollo de productos turisticos

La construccion de un modelo turistico di-
ferenciado ha sido objeto de debate desde
hace afios. Ya el Informe Un modelo turisti-
co de consenso para La Palma (Rodriguez
et al., 2016) sefialaba la importancia de arti-
cular un marco compartido por actores pu-

Hotel Hacienda de Abajo, en Tazacorte,
primer hotel emblematico de Canarias.
Ubicado en plena plantacién de platanos,
combina patrimonio histdrico, arte y
naturaleza, integrandose en el paisaje
agricola de la costa oeste de La Palma.
© Visit La Palma.
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Predomina el turismo de naturaleza,
pero desafios como la conectividad
aéreayla escasez de infraestructuras
hoteleras limitan la expansion

blicos y privados, capaz de superar tensio-
nes histdricas entre turismo y agricultura y
de avanzar hacia un liderazgo en turismo de
naturaleza. Este planteamiento sigue siendo
vigente tras la erupcion de 2021, pues la
necesidad de consensuar microproductos
innovadores y mecanismos de gobernanza
soélidos resulta hoy mas acuciante.

La recuperacion y transformacién del
modelo turistico de La Palma debe basar-
se en la diferenciacion y la sostenibilidad.
La red de senderos de la Isla, declarada

Reserva Mundial de la Biosfera, constituye
uno de sus principales activos. La erupcion
ha afladido nuevos paisajes volcanicos que
expresaran todo su potencial gestionados
de forma adecuada, y que ya son percibidos
como atractivos turisticos de alto valor y sin-
gularidad. El geoturismo ha pasado a ser un
referente del imaginario turistico de laisla. En
todo caso, es imprescindible aplicar criterios
de capacidad de carga, recursos y capacida-
des interpretativas y sistemas de monitoriza-
cién que eviten la sobrecarga ambiental.

El cielo de La Palma, protegido por la
Ley del Cielo de 1988, estd considerado
uno de los mejores del mundo para la ob-
servacion astrondmica. El Observatorio del
Roque de los Muchachos vy las actividades
de observacién nocturna han convertido al
astroturismo en un producto estratégico.
La revalidacién en 2025 de las certificacio-
nes de Reserva Starlight y Destino Turistico
Starlight son el marco para la consolidacion
para la red de microempresas especializa-
das en astroturismo. Estudios sobre turismo
de naturaleza sefialan la importancia de
integrar motivaciones y actividades para
asegurar la satisfaccion y la fidelizacion del
visitante (Mehmetoglu & Normann, 2013).
En esta linea, el astroturismo constituye un
ejemplo paradigmatico de producto expe-
riencial que conecta motivaciones profun-
das con actividades especializadas.

El sector agrario sigue siendo central en
la identidad palmera. La vinculacién entre
platano, vino, aguacate o frutos tropicales
con experiencias turisticas puede diversifi-

Senderista en los montes de El Paso,
corazoén de La Palma, donde los caminos
volcanicos y los bosques de pino canario

permiten conocer de cerca los efectos y la
regeneracion tras la erupcién del Tajogaite
© Visit La Palma / Viajar con Paco.

La erupcién provoco una reduccion
del turismo internacional,
disminucion de la estancia mediay
alteraciones de imagen de la isla

Roque de los Muchachos, el punto mas alto
de La Palma, ofrece espectaculares vistas
sobre el mar de nubes y los atardeceres del
Atlantico. Con 2.426 metros de altitud, es
también sede del Observatorio Astrofisico,
emblema del turismo de naturaleza y ciencia
en laisla. © Visit La Palma / Abian Sal Gil.
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Sima del Llano de los Cestos en Fuencaliente, una de las cavidades mas impresionantes del subsuelo insular. Formado por antiguas coladas de
lava, permite observar las huellas geoldgicas de la actividad volcanica que ha modelado la isla.© Saul Santos.

car ingresos y reforzar la autenticidad. Ini-
ciativas de kildmetro cero, visitas a fincas
o talleres gastronémicos aportan un valor
afladido que beneficia tanto a productores
como a visitantes. Este tipo de experiencias
refuerzan la logica del turismo basado en la
comunidad y la calidad de vida local (Ali et
al.,, 2022). La red de biofincas, experiencias
enoturisticas o los mercadillos locales, tras-
ladan una genuina autenticidad y conforman
una propuesta de experiencia intensamen-
te alineada al caracter y la forma de vida
islefia. Ademas, el turismo gastrondmico, al
poner en valor el producto local, permite di-
versificar la oferta del destino reforzando su
posicionamiento.

El estilo de vida pausado, la tranquilidad
y la calidad ambiental de La Palma ofrecen
una base sdlida para productos orientados al
bienestar, la salud y el envejecimiento activo.
Retiro, yoga, terapias naturales y turismo slow
pueden situar a la Isla en un segmento de cre-
ciente demanda internacional. En esta misma
linea, el aprovechamiento del turismo termal
en el entorno de la Fuente Santa ofrece opor-
tunidades aun sin explorar después de un lar-
go proceso de tramitacion administrativa.

El patrimonio histdrico, las tradiciones
populares y los nuevos recursos derivados
de la erupcion (centros de interpretacion,
rutas volcénicas, museos de ciencia) ofre-
cen un campo fértil para el desarrollo de

Gobernanza participativa, mejor
marca de destino, regulacion

de alojamientos y mejoras de
conectividad son esenciales para
un modelo turistico sostenible y
resiliente

productos culturales y educativos. La clave
esta en articular narrativas que combinen la
memoria del desastre con la resiliencia de
la poblacion. Como sefialan Arnegger et al.
(2010), la tipologia de productos en turismo
de naturaleza debe apoyarse en atributos
diferenciales que permitan construir una
oferta reconocible y competitiva.

Sostenibilidad y bienestar de la
poblacién

El turismo en La Palma se encuentra en un
punto de inflexion. La Isla afronta retos es-
tructurales —conectividad aérea, dispersion
de la oferta alojativa, debilidad del tejido em-
presarial, emigracion juvenil, bajo atractivo
inversor— que se han visto agravados por la
erupcién volcanica de 2021. Al mismo tiem-
po, la crisis ha puesto sobre la mesa la nece-
sidad de consensuar un modelo turistico de
largo plazo que priorice la sostenibilidad y el
bienestar de la poblacién local.

La oportunidad radica en posicionarse
como un destino diferenciado dentro del ar-
chipiélago canario y en el mercado interna-
cional. Un turismo basado en la naturaleza,
el astroturismo, el geoturismo, turismo rural,
la agroexperiencia, el bienestar y la ciencia
puede convertir a La Palma en referencia
mundial de turismo sostenible. Para ello,
sera fundamental recuperar la conectividad

©Saul Santos.

Bajo uno de los cielos mas limpios del planeta, La

Palma —reconocida como Reserva y Destino Turistico
Starlight— se ha convertido en un referente mundial

del astroturismo. Desde el Roque de los Muchachosy

sus miradores estelares, la observacion del firmamento
ofrece una experiencia inica que une ciencia, naturaleza
y emocion, consolidando el cielo palmero como uno de
los grandes simbolos del turismo sostenible en la isla.
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La erosion marina y la luz crean un juego de colores
Unicos en Cueva Bonita (Tijarafe), que se formo tras
erupciones mas recientes del complejo volcanico

de Cumbre Nueva, en el Holoceno, porla accion
combinada de antiguas coladas basalticas y la erosion
marina. Este tubo volcanico, accesible solo por mar,
refleja la estrecha relacion entre la geologia volcanica
y el paisaje costero de La Palma.

con los principales mercados europeos, me-
jorar y diversificar la planta alojativa, forta-
lecer la gobernanza con participacién activa
de instituciones, empresas y ciudadania, po-
tenciar la formacion y digitalizacion del sec-
tor, y construir una marca sélida vinculada a
la sostenibilidad y la autenticidad.

El turismo en La Palma refleja los desafios
comunes que experimentan los destinos insu-
lares de menor tamafio (vulnerabilidad ante
crisis, dependencia econdmica, dificultades
de conectividad y complejidad de la transi-
cion energética)y, a la vez, constituye un ejem-
plo singular del potencial para convertirse en
referente de sostenibilidad y resiliencia.

A los desafios asociados a la gestion de
espacios naturales que otras islas también
afrontan, se unen en el caso de La Palma
tanto la necesidad de incorporar de forma
mas activa la gestion de riesgos en la pla-
nificacién turistica, como la compleja tarea
de la conservacion y puesta en valor de las
areas volcanicas creadas por la erupcion.

La reciente movilizacion ciudadana con-
tra el modelo turistico en el conjunto de Ca-
narias subraya la importancia de fortalecer
la participacion de la poblacién local en la
gobernanza del turismo. Pero, igualmente, la
busqueda de un modelo propio en el con-
texto canario refiere de un esfuerzo para ga-
rantizar que la toma de decisiones se apoye
en nuevos indicadores referidos a impactos
ambientales, culturales y sociales.

En definitiva, La Palma debe transformar
la adversidad en oportunidad. La reconstruc-
cion tras la erupcion no puede limitarse a re-
poner lo perdido, sino que debe ser el punto
de partida para redisefiar e impulsar un mo-
delo turistico que genere prosperidad eco-
ndmica, cohesion social y respeto ambiental.
Como sefala Ledn Gonzalez (2023), solo una
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La vivienda vacacional representa
yamas de la mitad de las plazas
abiertas; planteamientos de modelo
mixto aparecen como alternativa
equilibrada

estrategia que integre sostenibilidad, capi-
tal social y bien comun podra garantizar un
modelo turistico aceptado por la poblacion
y resiliente frente a futuras crisis. Solo asi se
lograra que la Isla no sea percibida como un
destino vulnerable, sino como un ejemplo in-
ternacional de resiliencia y sostenibilidad.
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Grupo de visitantes y vulcandlogos
observando y documentando las coladas
del volcan Tajogaite, en Cumbre Vieja. La
erupcion de 2021 ha impulsado un creciente
interés por el geoturismo y el turismo
cientifico.©Turismo de La Palma.




