El turismo, sostenible,
objetivo basico

espafioles considera prioritario avanzar hacia un

modelo donde el desarrollo econémico y la pro-
teccion del medio ambiente encuentren un equilibrio es-
table. En la actualidad el desarrollo de un modelo de sos-
tenibilidad en cualquier empresa es de obligada
observacion, y mas en el sector turistico, donde la rela-
cion con el medio es muy estrecha.

R ecientes estudios demuestran que, dos de cada tres

Paradores de Turismo, desde su creacion, ha conside-
rado la preservacion de nuestro entorno como un objeti-
vo basico, circunstancia que se ha visto reflejada en la
constante promocién de un turismo sostenible asi como
en la realizacion de numerosas actuaciones de conserva-
cion, entre las que cabe destacar la rehabilitacion de edi-
ficios con altos valores histoéricos, pilar éste fundamental
de la filosofia de la cadena, que desde su fundacién ha
dedicado un esmerado esfuerzo en rescatar y promover
el mantenimiento de edificios singulares, que a su vez
permiten adentrarse tanto en la historia como en las pe-
culiaridades culturales de la zona donde se ubican.

En este sentido, la difusién y defensa de las riquezas
de nuestro pais, sus costumbres y su patrimonio natural y
cultural, han constituido siempre valores guia que han
inspirado la actividad empresarial de Paradores, habien-
do sido recogidos en la Politica Ambiental, cuya implan-
tacion constituye el eje de nuestra contribucion al acer-
camiento entre la empresa y el medio ambiente.

Paradores de Turismo tiene el firme convencimiento
de que la actividad empresarial no tiene por qué estar re-
fiida con la proteccion del medio ambiente, siendo para
la cadena éste un aspecto estratégico.

Bajo estas premisas, hemos implementado nuestra
politica de gestion medioambiental, entendida como un
valor afiadido del propio servicio al cliente y a la socie-
dad y a pesar de que Paradores no es por si una empresa
contaminante, en cualquier caso, contribuye en todo lo
posible a conservar y proteger el medio.

En Paradores hemos conseguido integrar las cuestio-
nes medioambientales en la politica general de la empre-
sa, de forma que articulan otros aspectos la gestién, co-

mo la comercializacién, la rehabilitacion de inmuebles,
la formacion de personal o la dindmica operativa. A la
vez que, llevamos a cabo acciones de comunicacion que
fomentan valores de respeto medioambiental y preserva-
cién de recursos naturales dirigidas a empleados, clien-
tes, proveedores y vecinos de la zona.

Todas estas actuaciones, unidas a que en la actualidad
el 71% de nuestros establecimientos estan verificados
segun el reglamento EMAS 761/2001 e 1SO 14.001 nos
han hecho merecedores de una mencién honorifica del
Premio Nacional de Medioambiente 2003, otorgado por
parte del Ministerio de Medio Ambiente, una inestimable
recompensa a una forma de entender el turismo.

Paradores se sitlla en este momento como la cadena
hotelera europea con mas establecimientos certificados
medioambientalmente, pero lejos de caer en la autocom-
placencia seguimos trabajando en lo que ya ha quedado
patente que es una linea de actuacion de la compaifiia.

Entre los proyectos presentes en esta materia esta la
publicacién de una Guia de buenas practicas medioam-
bientales, dirigida a clientes que, complementa la edita-
da, a todo el personal de la cadena, el afio pasado, ade-
mas de concluir la certificacion de la totalidad de los
establecimientos y de implantar los mecanismos de me-
jora continta en todos ellos.

Paradores de Turismo celebra este afio el 75 Aniversa-
rio de su nacimiento con la mirada puesta en el futuro y
conscientes de que la riqueza natural y cultural es patri-
monio de todos y que entre todos debemos seguir cui-
dando y conservando, como uno de los valores funda-
mentales de nuestra primera industria: el turismo. QN
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